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Kiinteistoliiton jasentyytyvaisyyskysely 2024

Jasentyytyvaisyyskyselyn tavoitteena on selvittaa
- millaisena jasenet kokevat Kiinteistdliiton ja jdsenyhdistysten nykyisen toiminnan ja palvelut
- nissé on onnistuttu, missa ei
- millaisia arvostuksia ja odotuksia jasenilla on
- mihin suuntaan jasenet toivovat toimintaa kehitettavan

Kyselyn sisaltda muokattiin ja paivitettiin jonkin verran aikaisemmasta. Vastaajille annettiin nyt myds mahdollisuus vastata vain osaan
kysymyksisté ja tarkemmat palvelukohtaiset osiot olivat vapaaehtoisia. Kysely toteutettin nettikyselyna touko-kesékuussa 2024. Kysely
lahetettiin Kiinteistoliiton jasenyhdistysten jasenille ja jasenkiinteistdjen yhteyshenkiloille, joiden sahkdpostiosoitteet koottiin
Kiinteistoliiton jasentietojarjestelmasta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 4 800 vastaajaa. Tama raportti on kooste yhdistyksenne omista tuloksista. Tarkemmat palvelukohtaiset osiot
on raportoitu, vaikka osalla yhdistyksista aineistomaarat jaivat liilan pieniksi. Tuloksia on verrattu soveltuvin osin edellisen tutkimuksen
vastaaviin tuloksiin sek& vuoden 2024 koko aineistoon. Raportin lopusta [0ytyvat tarkemmat taustatiedot aineistosta.

KTI Kiinteistotieto Oy vastasi kyselyn teknisesta toteuksesta ja raportoinnista Kiinteistoliiton toimeksiannosta. Kaikki vastaukset on
kasitelty luottamuksellisesti ja palaute on raportoitu nimettdmana.
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Mink& kouluarvosanan antaisit Kiinteistoliiton jasenyydelle? asteikko
4-10 (kaikki vastaajat)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

I‘

Koko aineisto

Porvoon Kiinteistéyhdistys / Borga
Fastighetsforening

m 10 erinomainen m9 m8 w7 W6 m5 m4 huono

Keskiarvot
4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 100
Koko aineisto 2024 8,55
Kyseessd on uusi kysymys, joten tuloksista ei ole
saatavilla pidempdid aikasarjaa.
Kysymyksessé on muista kysymyksistd poikkeava asteikko.
Porvoon Kiinteistoyhdistys 2024 8,34
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Miten tyytyvainen olet Kiinteistoéliiton ja sen jasenyhdistyksen
tarjoamiin palveluihin? asteikko 1-7, EOS (kaikki vastaajat)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Neuvontapalvelut

Koulutustilaisuudet ja muut
tapahtumat

Viestinta ja tiedottaminen

Edunvalvonta

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Suomen Kiinteistolehti

Verkkopalvelut (nettisivut +
sosiaalisen median palvelut)

m Koko aineisto 2024
= Porvoon Kiinteistdyhdistys 2024
® Porvoon Kiinteistdyhdistys 2021

Porvoon Kiinteistoyhdistys
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Neuvontapalvelut

Koulutustilaisuudet ja muut
tapahtumat

Viestinta ja tiedottaminen

Edunvalvonta

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Suomen Kiinteistélehti

Verkkopalvelut (nettisivut +
sosiaalisen median palvelut)

B 7 erittéin tyytyvdinen m6 m5 m4 m3 m2 m1 erittain tyytymaton
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Mitka 3 palvelua ovat juuri sinulle tarkeimmat/nyddyllisimmat?
%-o0suus vastanneista (kaikki vastaajat)

66 %
Neuvontapalvelut
71 %

Koulutustilaisuudet ja muut tapahtumat

Suomen Kiinteistolehti

e . m Koko aineisto 2024
Viestinta ja tiedottaminen
= Porvoon Kiinteistdyhdistys 2024

Edunvalvonta

Verkkopalvelut (nettisivut + sosiaalisen median
palvelut)

Tutkimus- ja kehitystoiminta
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Kiinteistoliiton ja jasenyhdistyksen tarjoamat palvelut
Tyytyvaisyys vs. tarkeys (kaikki vastaajat)

TARKEYS

Porvoon Kiinteistoyhdistys

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

1,0

2,0

3,0

4,0 5,0 6,0
TYYTYVAISYYS
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7,0

B Neuvontapalvelut
Koulutustilaisuudet ja muut
tapahtumat

H Viestinta ja tiedottaminen
Edunvalvonta

B Tutkimus- ja kehitystoiminta

B Suomen Kiinteistolehti

m Verkkopalvelut (nettisivut +
sosiaalisen median palvelut)



Mihin suuntaan Kiinteistoliiton ja sen jasenyhdistyksen palvelut ovat
kehittyneet viimeisen kolmen vuoden aikana? (kaikki vastaajat)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Koko aineisto
Porvoon Kiinteistoyhdistys / Borga 29
Fastighetsforening

m7 parempaan m6 m5 w4 m3 m2 m1huonompaan

Keskiarvot
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Koko aineisto 2024 5,29
Porvoon Kiinteistdyhdistys 2024 5,20
Porvoon Kiinteistdyhdistys 2021 5,35
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Pidatkd jasenmaksua suhteessa saataviin palveluihin
edullisena vaiko korkeana? (kaikki vastaajat)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Koko aineisto

Porvoon Kiinteistoyhdistys / Borga
Fastighetsforening

B 7 edullinen m6 m5 w4 m3 m2 m1 korkea

Keskiarvot
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Koko aineisto 2024 4,59
Porvoon Kiinteistdyhdistys 2024 4,59
Porvoon Kiinteistéyhdistys 2021 4,60
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Oletko valmis suosittelemaan Kiinteistdéliiton ja sen jasenyhdistysten

jasenyytta kokemustesi perusteella?
(kaikki vastaajat)

Koko aineisto Porvoon Kiinteistoyhdistys

Kylla; 96 % Kyll&a; 98 %

En; 4 % En; 3%

Tdmd suosittelukysymys kysyttiin heti kyselyn alussa.
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Taustatiedot vastanneista

Vastaajaryhméa Ika

56%
54 %

Hallituksen puheenjohtaja alle 30

Hallituksen jasen 30-39

Ammatti-isannoitsija 40-49

50-59

Sivutoiminen isannoitsija

Vuokrataloyhteisdn toimitusjohtaja/
is&nnoitsijd/ kiinteistopaallikkod

60-69

70 tai yli
Muu 60 %

. m Koko aineisto
m Koko aineisto

= Porvoon Kiinteistoyhdistys / Borga Fastighetsforening = Porvoon Kiinteistdyhdistys / Borga Fastighetsférening
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